
Obsługa sprawy 

 

3. Oferty 

Jedna oferta to jedno zapytanie do producenta = jedna propozycja dla 
klienta.  
 
Po kliknięciu w sprawie „Nowa oferta” utworzysz ofertę do sprawy.  
Dodaj produkt, którego dotyczy oferta.   
 

 
 
W prawym panelu przy ofercie możesz wysłać zapytanie do producenta, a po otrzymaniu 
odpowiedzi dostosować finalnie cenę/produkty i wysłać ofertę do klienta klikając 
przycisk Wyślij.  
 
Jeśli wysyłasz zapytanie do 4 producentów to powinny powstać 4 różne oferty, żeby 
zachować  odpowiednie wątki komunikacji i  
 
4. Akceptacja oferty  
Po kliknięciu „Wyślij” klient otrzymuje maila z ofertą, w którym może zaakceptować i 
podpisac zamówienie.  



 

 

 
Po zaakceptowaniu zamówienia przez klienta otrzymujecie Zamówienie potwierdzone 
podpisem.  
 

 
 
Cała historia akcji zapisywana jest w prawym panelu danej oferty:  
 
 
 



 
 
Powiadomienia o tym czy klient odpisał na ofertę lub ją zaakceptował pojawiają się w 
ikonce powiadomień „dymek”.  
 
 


